Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

MITAN TELEMATICA SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

ANNO 2021
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere . Orario per prendere
-} = = RN - | Orario per prendere RN
] 9T51,,/ dTgmpq pg;cuuhne]l ;—;,/ ngpq pgrr]CUIhne!l allacciamento lallacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi gl ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
E a) ten: oeli::?osrlnsitlurz f<1?1l ten: oeld??osrlnsi':urz tc<1(:)2I contrattualmente previsto | entrola data concordata al Venerdi domenica negli
° (servizio diretto con proprie POl o = PO al o = [standard specifico] con il cliente appuntamenti
< P . A . e i L ) L ) L ) opzionale
g struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine ( )
©
g M | 0830 | 1230 | M M
% -% N/A N/A N/A N/A P | 1400 | 1730 | P P
3 |8
« 2 - ; - ; T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill orarig per prendere . Orario per prendere
3 3 T1 =Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito | ; d-p- dpl Lunedi | ©rario per prendere |-p d_p‘ | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) : ; glrordini dal Lunedi li ordini il sabato gliordint fa -
S b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi ¢ domenica negli
:g (servizio diretto con strutture di altri P . - P . B [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) ,***,** ) ) o (opzionale)
E- [misura in giorni solari] Ik /”] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 0830 | 1230 | M M
- 85 96 90 96 P | 1400 | 1730 [ P P
NOTE
Tasso di
[} malfunzionamento
7]
2 a) fi—
g (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
k-] N/A
§ Tasso di
= b) malfunzionamento
g ° (servizio diretto con strutture di altri *0*
g '§ operatori) %]
£ ) 2
g 3 Il numeratore si
N (o] . riferisce solo al
é " Tasso di ) numero di
E ) mafiunzionamento segnalazioni guasti
= (servizio indiretto in modalita CPS) 3 in CPS
© [%] —
o
® [Si/Noj
©
5 0 Si
(3]

NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1=Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cuinel [T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in || Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | “ o i’ opato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) b b b e (opzionale)
‘g [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 08.30 | 1230 | M M
5 N/A N/A N/A N/A P | 14.00 | 17.30 | P P
2 L >
=
% T1 = Tempo per cuinel [ T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione  Percentuale dei casi in Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione (| li ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
= = i ; < i i < ; t<T3 al Venerdi domenica i
§ % (servizio diretto con strutture di alti tempo di rlﬁa*ifzmne t<T1 | tempo di rlﬂa*zizzmne t<T2 (standaiii*f*pemﬁco) B appuntamenti
5 %’ operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
8 8 M | 08.30 | 12.30 | M M
_E 27 63 72 95 P | 14.00 | 1730 | P P
2 L >
S S ) .
2 T1= Tgmpq per cui ngl T2= Tgmpq per cui ne! T3 = Tempo di riparazi_one E’grcentualta_ qel casiin Ofarlo_Pér Prenderé Orario per prendere OrarIO_per _p(endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) e e b e (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M| 830 | 1230 | M M
o . N/A' . N/A . 72 '_N'/A P | 14.00 | 17.30 | P . P . o
NOTE
) In caso di utilizzo del
.P1 = Percentualg di N g | metodo di misura d,
chiamate a'vuot.o dlrgtte a Metodo di misura ur/nero ‘| cartn;;lp;l descrivere la
a) numeri nazionali al/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) i ¢ d utilizzata
o [%]
°
=
5
© . In caso di utilizzo del
% _P1 = Percentualg di . | metodo di misura d,
£ g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
H > i nazionali 'solo per i metodi b, [
5 :: (servizio diretto con strutture di altri numer*l*rlizmnal alb/c/d ( P ¢, d) comp!nazwne
5 g operatori) 1%] ’ utilizzata
(]
E 2
2 w
c
@ In caso di utilizzo del
o = i
o h'P1 tPercenttu?jl'e (ti-: Numero di campioni metodo di misura d,
o chiamate a vuoto |r|<‘e ca Metodo di misura (solo per i meto?ﬁ b descrivere la
= . c.) . numer*l*rlizmnm al/b/c/d p ’ combinazione
(servizio indiretto) c d utilizzata
[%]
| NOTE
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INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Hkkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Hkkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

NOTE

8
©
£
©
2
o
]
©
o i i - Numero di campioni ;
@ g b) netaurazione delle | tempo di instaurazione Metodo di misura | P70 53 °8 orip| descrivere la
0 E (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 alb/c/d 6. d) s Comﬁ!nazt,one
N = . P ¢ utilizzata
S = operatori) A :
?u 8 [misura in second] [misura in secondi]
o <
£ w
B T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In ctas(;) d; utilizzo ddel
Q B % dei casi si i metodo di misura d,
E‘ instaurazione delle 95% del pg3| si ha ghe i A Numero di campioni descrivere la
H hiamat ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b rivere
< (soni © et ) o e ionat t<T2 alblc/d Pe g | combinazione
servizio indiretto . , utilizzata
n
[misura in second] [misura in secondi]
NOTE
T 2 o
T2 percentuale di chiamate
& tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
8 g i) . e ) Metodo di misura [ Numero di campioni
g0 S (servizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 second alb (solo per metodo b)
2 8 ‘g [misura in secondi] bt
5 E S %]
— O Qo
S L ]
E w (] . _ _ 15 . 95 o . . ]
w2
o8 NOTE
35 -~
: 5 e percentuale di chiamate
'é 8 e g tempo meﬁ'ﬁf" risposta ".] (_:m |I_tempo di r|spost._a Metodo di misura | Numero di campioni
2ce® = L ¢ inferiore a 20 secondi /b y todo b
223 | < (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] i a (solo per metodo b)
533 |3 =
2= |0
g = g & 15 95
N &
VS
~ g
2]
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% -?_, percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S 5 - ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
2= g 5 izi di ltazi lenchi e & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
52 5 ‘g (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] btk pubblicazione dei
'g_ N | 5 [%] prezzi
= 2
883 | © N/A N/A a
[ c e
© 3 NOTE
[
- 20 Percentuale di telefoni
T.-0ON L
2 253 £ pwblgﬂ‘;{fﬁ:ﬁ:neme Metodo di misura | Numero di campioni
28E3Q 8 (telefonia pubblica) alb (solo per metodo b)
c L e
a>~ £ o
rHE p
£89%| 8
o g2|0O
o258 - - - - - o— i . _ ]
g NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

FkkAR

[%]

0,2

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Fhkkk

[%]

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

Hkkkk

%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Hkkkk

%]

NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
= @ o risultate errate
N o 8 (servizi diretti ed indiretti) ”
£§Y |3 ]
5% |2
<« o 0,03
= NOTE
K
s c
T’u o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
5 ‘g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
g ‘3 g (servizi indiretti in CPS) tempo di I(*)*rP:tura t<T1 tempo di K):P*ltura t<T2
% E % [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
9 a
g2 [¢)
2§ ————— SN W 1. e | . S
¢ f NOTE

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

|

* Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
mattina — M | 09:30 13:00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



